Konflikt-handtering

Roller og ansvar i arbeidsmiljgarbeidet
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Vi tar vare p& mennesker
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VELKOMMEN TIL MELLOM2STOLER

som stettes av og med Sense PKT AS.

hesten 2016. \gen er en non-profit

Vi ensker & rette oppmerksomhet til mennesker og grupper | Bergen og omegn som, giennom sin helse eller sin livssituasjon, er for velfungerende eller friske til & f&
tilstrekkelig hjelp fra det offentlige, men som likevel er for sterkt hemmet av sine utfordringer il  leve et «normalt» liv.

KONTAKT 0SS

ADHD Norge stetter mellom2stoler sine tiltak for ADHD-gruppen. Behovet for oppfelging og tilbud til mennesker med ADHD, enten det er barn, ungdom eller
voksne, er stort og vi er sveert positive til mellom2stoler sitt initiativ pa dette omradet.

GENERALSEKRETAR ADHD NORGE
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Ramme for ettermiddagen

Norsk kultur og den norske modellen

Arbeidslivets roller og lover: Rammene for konfliktandtering
Konflikter & handtering

#Meetoo

What to do?







Kampen om
arbeidslivet

Kampen ingen tapte og

ingen vant

MENSTADSLAGET 8 JUNI 1931

Soldater skulle knuse
norsk arbeideroppror
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Samarbeid om arbeidsliv og velferd

gkonomiske
prioriteringer

Marked Marked
Samarbeid
0g \/
systematisk
kontakt

Kjetil A. Veday - Sense




Norsk likhet

® Like verdier, institusjoner og akterer,

' ® Likhet i form av samfunnsmessige
resultater som velstandsvekst, hay
sysselsetting og

® Kapitalisme og arbeidsmarked

® Hey grad av opplevd likeverd
(egalitet) og homogen befolkning.

Kjetil A. Veday - Sense



Verdiene

e Likeverd
o Tillit
e Fellesskap

Kjetil A. Veday - Sense

Prosessen

e Den
norske
modellen

Resultatene

* Utjevning
e Effektivitet
e Trygghet




Hierarkisk V.S Eqgaliteer

Hierarkisk Egaliteer
® Respekt og lydighet ® Gjensidighet og likhet
® Store forskjeller i status. Og ® Status betyr lite. Makt falgeri [~
makt. mindre grad av status. '
® Stor respekt for titler og ® Respekt for kompetanse og
stillinger personlige egenskaper

Kjetil A. Veday - Sense







L ovens utvikling

® 27.Juni1892: Lov om tilsyn i fabrikker
(Arbeidstiden for ungdom mellom 14 og
18 ar ble begrenset til 10 timer)

® 1894: Lov om ulykkesforsikring for
fabrikkarbeidere

® 1935: Den farste hovedavtalen

® 19.June 1936: Lov om beskyttelse av
arbeidstakere

® 1956: Arbeidervernloven
® 1958: 45-timers uke
® 4februar, 1977: Arbeidsmiljgloven

® 17.juni, 2005 : Ny Arbeidsmiljelov



Narmere bestemmelser om
ansattes medbestemmelsesrett pa
sin arbeidsplass fastsettes ved lov

GRUNNLOVENS § 110



LOV OM
ARBEIDSMIL]JQ,

ARBEIDSTID 0G Arbeidsmiljsloven

STILLINGSVERN MV.

(arbeidsmiljsloven)

7. UTGAVE

Med kommentarer av
Borre Pettersen og Atle Sonsteli Johansen

* Kjetil A. Vedey - Sense
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Noen “juridiske”
saksbehandlingsprinsipp

Saksgang
Dokumentasjon

Kontradiksjon




®

(Fitt

REPRESENTASJON




Grunnlaget for medvirkning og medbestemmelse pa
arbeidsplassen




Tillitsvalgtorganisasjon

{Samarbeidsutvalg

Hovedtillitsvalgt

Medlemmer

|
|

Styret/
arbeidsgiver

/

aglig leder

4 N e
o AMu —
\_ W \_
4 N "
Hoved
o Verne —
erneomrade

~

Verneombud

Ansatte

Ansatte




Medbestemmelse i virksomhetene

Meg.
beStemd
me/Se
{ Initiering } M
Beslutning

Kjetil A. Veday - Sense

Falkum 1999



M -
edbestemmelse

Fa tilfeller i lov eller avtaleverk om formell beslutningsrett ( ref. HA § 13)
Kollektiv eller individuell medvirkning eller motvirkning
Pavirkningsmulighet i alle faser

Kunnskap gir sterst pavirkningsmulighet over tid

Pavirkning gjelder bade fremover (pavirkning av beslutninger) og bakover
(iverksettelse)

Innflytelse som rettighet eller innflytelse som produktivitet?

Kjetil A. Veday - Sense



Utsatt for ledelse?



MEDVIRKNINGSTRAPPEN

Selvstyre

Medbestemmelse

Aktiv deltakelse

Grad av innflytelse

Informasjon

Grad av involvering
Kjetil A. Veday - Sense



Endring sammen

Bruke den andres synspunkt

Hgre den andres syn

Ta opp en sak
Vanskelighetsgrad



Personkonflikter




Konflikt

Motsetningsforhold der den ene partens ensker/mal oppfattes a vaere i strid med den andre partens ensker/mal.
En part opplever en annen person som kilde til sin frustrasjon.

Alvorlige motsetninger der det har oppstatt sterke negative felelser mellom partene.



Syn pa konflikt i organisasjoner

(Luthans, 1995)

MODERNE:

Konflikt er uunngaelig

Resultat av strukturelle og fysiske

faktorer

Naturlig del av alt samarbeid og

endring

Et moderat niva av konflikt er

optimalt

TRADISJONELT:

Konflikt kan unngas
Fordrsaket av vanskelige personer

Vektlegging av formelle roller og

strukturer

Syndebukker er uunngaelige



§ 2-1. Arbeidsgivers plikter

"Arbeidsgiver skal sgrge
for at bestemmelsene gitt i
og | medhold av denne
lov blir overholdt”




POLITI
DOMSTOL

UNDERSOKELSESPLIKT
HANDLINGSPLIKT




§ 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljget

® Arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt forsvarlig
ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i
arbeidsmiljget som kan innvirke pa arbeidstakernes
fysiske og psykiske helse og velferd.

© Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmilje skal til
enhver tid utvikles og forbedres i samsvar med
utviklingen i samfunnet.



§ 2-3. Arbeidstakers medvirkningsplikt

Plikt til 3 underordne seqg saklige og forholdsmessige ordre arbeidsgiver gir i
kraft av styringsretten

Plikt til a delta i det organiserte verne- og miljgarbeidet, jf aml § 2-3 ferste ledd
andre pkt.

Plikt til 8 medvirke i arbeidsmiljearbeidet, jf forskrift §2-1

Plikt til @ medvirke i arbeidet med internkontroll, jf aml § 2-3 ferste ledd andre
pkt. og internkontrollforskriften

Plikt til & medvirke ved utarbeidelse og gjennomfaring av oppfalgingsplaner ved
sykefraveer, jf aml § 2-3 andre ledd f)

Plikt til & si i fra om trakassering/diskriminering, jf aml § 2-3 andre ledd d)

Plikt til 3 rette seq etter pabud fra Arbeidstilsynet, jf aml § 2-3 andre ledd g)

Kjetil A. Veday - Sense




Brudd pa loven?

Samfunnsnorm og
samfunnsutvikling

Faktagrunnlag

y

Juridiske standarder
og interne faringer
og rutiner




Person ofthe Year

THE
SILENCE
BREAKERS

THE VOICES
THAT LAUNCHED
AMOVEMENT




§ 8:

"Med trakassering pa grunn av kjgnn, menes
handlinger, unnlatelser eller ytringer som
virker eller har til formal a virke
krenkende, skremmende, fiendtlig,
nedverdigende eller ydmykende”

"Med seksuell trakassering menes uansket
seksuell oppmerksomhet som er plagsom
for den oppmerksomheten rammer”



Diskriminering

Likestillings- | Diskriminerings | Diskriminerings | Diskriminerings | Arbeids-

loven loven - og tilgjengelig- | loven om miljeloven
hetsloven (DTL) | seksuell kapittel 13

orientering

Kjann, Etnisitet, Nedsatt Seksuell Politisk syn,

verner ogsa | nasjonal funksjons-evne | orientering, medlemskap i

eksp“s”:t mot Opprinne|se, kjﬂnnSidentitet, arbeidstaker-

forskjells- avstamning, kignnsuttrykk | organisasjon,

behandling | hudfarge, og alder

pa grunn av | sprak,

graviditet 0] Re"gion,

foreldrepermi livssyn

sjon




§ 13-8. Bevisbyrde

Dersom arbeidstaker eller arbeidssaker fremlegger
opplysninger som gir grunn til a tro at det har funnet sted
diskriminering i strid med bestemmelse i dette kapittel, ma
arbeidsgiver sannsynliggjere at det likevel ikke har funnet
sted slik diskriminering eller gjengjeldelse.




Arbeidsgiver kan holdes
direkte ansvarlig for
trakassering av ansatt

Arbeidsgiver kan holdes
ansvarlig hvor en ansatt
trakasserer kollega, elev,
kunde, klient eller lignende,
innleide arbeidstakere —
forutsatt identifikasjon

Arbeidsgiver kan holdes
ansvarlig for a ikke oppfylle
plikten til & forebygge og

hindre trakassering

NB! (gir ikke grunnlag for
oppreisning eller erstatning)




Hva skjer i
lapet av en
maned

/

13 % kvinner (16-24 ar) opplever
ugnsket seksuell
oppmerksomhet to eller flere
ganger i maneden

\

/Utsatte yrkegrupper:

e servicepersonell (23,7 prosent)

e pleie- og omsorgsarbeidere (14,2
prosent),

e sykepleiere (12,3 prosent)

» fysioterapeuter og radiografer (11,6
prosent) og

e frisgrer (9 prosent)




® 9,6% av ansatte med innvandrerbakgrunn opplever
Hva skjer | I@p@t plaging eller ubehagelig erting av kollegaer

av en maned

® 1,7% av etnisk norske gjer det samme



"Med trakassering pa grunn av [kjgnn, etnisitet, nedsatt

funksjonsevne...]menes handlinger, unnlatelser eller

oV d eﬂ N |SJ on ytringer som virker eller har til formal & virke krenkende,
skremmende, fiendtlig, nedverdigende eller ydmykende”



Seksuell
trakassering

Ombudet handhever ikke forbudet
Lite rettspraksis fra domstolene

Funn kan tyde pa at omfanget er stort
Ombudet gir veiledning

Viktigste virkemiddel er a etablere verktay
for a forebygge seksuell trakassering



Seksuell
trakassering

4{ Fysisk trakassering \

 Alt fra unedvendig bergring og «plukking» til
overgrep som voldtekt eller voldtektsforsek

—E Verbal trakassering ‘

e Naergaende kommentarer om mottakerens kropp,
klzer eller privatliv. Andre forhold kan veere
seksuelle framstet, forslag og hentydninger

—[ Ikke- verbal trakassering \

e Visning av pornografiske bilder, plystring og
kroppsbevegelser som har seksuelle undertoner




Kvinner rammes i sterst grad

Kvinner stemples som udugelige

Kjennstrakassering

At noe er seksuell trakassering
utelukker ikke kjgnnstrakassering




L

Rammer pa arbeidsplassen



S 4-2.
Krav til tilrettelegging, medvirkning og utvikling

(2) | utformingen av den enkeltes arbeidssituasjon skal:
Q) det legges til rette for at arbeidstaker gis mulighet for faglig
og personlig utvikling giennom sitt arbeid,

b) arbeidet organiseres og tilrettelegges under hensyn til den
enkelte arbeidstakers arbeidsevne, kyndighet, alder og gvrige
forutsetninger,

c) det legges vekt pd & gi arbeidstaker mulighet til
selvbestemmelse, innflytelse og faglig ansvar,

d) arbeidstaker s& langt som mulig gis mulighet til variasjon og
for & se sammenheng mellom enkeltoppgaver,

e) det gis tilstrekkelig informasjon og opplcering slik at
arbeidstaker er i stand til & utfare arbeidet ndr det skjer
endringer som bergrer vedkommende arbeidssituasjon.



Uklar arbeidsorganisering

Arbeidsmiljgfaktorer
som arsak til
konflikter

Offeret i en sosialt utsatt posisjon

Ansattkultur som belgnner mobbing




§ 4-3.
Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og
verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal sakes utformet slik at det gir mulighet for kontakt
og kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten.

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen
utilberlig opptreden.

(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold,
trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med andre.




(Saks)Behandling av arbeidsmiljgproblemer

Soknad

@nsker og behov

Ingen brudd

Klage

) @

~
( forundersgkelse)

Kontrollere arbeidsmiljeet

lkke anonymt

Varsling

-

Konfidensialitet er ikke anonymitet

.

Rapportert trakassering
Klanderverdig oppdreden

~

4




Aktuelle og
delvis
overlappende

juridiske
rammer

Trakassering / Utilberlig opptreden,
mobbing, aml § 4-3 (3) aml § 4-3(3)




Faser | utviklingen av en konflikt

Tid

Begynnende frustrasjon
som vanskeliggjar
samarbeid og

forstdelse.

Saken er kjernen, forsgk

pd & finne lgsning.

<«

Uheldig psykisk belastning

-——— - - —— —— —

Krenking av integritet og verdighet

< >
>

) Mobbing og
< trakassering

Utilbarlig opptreden




Juridisk perspektiv

“Uheldig psykisk belastning”

eller

"Paregnelig psykisk belastning”



Noen "juridiske”
saksbehandlingsprinsipp

Klage/Varsel

Saksgang

Dokumentasjon

Kontradiksjon




SAKSBEHANDLING

Varsel KLAGE Seknad
Undersokelse Vurdering
Uheldig? Pdregnelig? Konklusjon
Aktivitet og IpfonnaSJ on Informasjon
gjenoppretting til klager 05 til sgker
1 andre involverte parter l
S Oppfelging og Eventuelt:
kontroll tiltak

N




Oppsummering



Viktige sortering

Psykologi Jus

Omsorgsplikt




Forebyggende regelperspektiv kontra
gjenopprettende




Dokumentasjon

Den som fremsetter en pdstand har
bevisbyrden

Utgangspunktet er
sannsynlighetsovervekt

Fri bevisfarsel

Bevis kan vcere vitner, skriftlig
dokumentasjon og sakkyndige
uttalelser




A ta imot en
henvendelse

Trygge
Kartlegge saksgang

Let efter Igsninger
Avtal noe




AKTIVITETSPLIKTEN

——
o

- )

1. Null-
toleranse

2. Oppleering
3. Rutiner




Rettferdighet

e Prosedyrerettferdighet:

Opplevelse av hvorvidt
beslutningsprosessen og
saksgang var rettferdig

Interaksjonsrettferdighet:

Opplevelse av at folk blir

behandlet rettferdig og
med respekt




Takk for oppmerksomheten



