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Den mennesklige faktor
— Hvordan pavirker effektivisering og
digitalisering individet og arbeidsmiljget?

Tale Skjglsvik
Professor
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“...people who
“ve talked to  drum up doomsday
Mark about this. scenarios...
His understanding | actually think
of the subject it is pretty

is limited.” irresponsible.”

Elon Musk Mark Zuckerberg
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Hvem ma vi forholde oss til?
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o, Digitalisering pa
&% forskjellige nivaer

Digital automasjon

Digital
transformasjon/
disrupsjon
Verdiskaping,
innovasjon
konkurranseevne og
utviklingsorientering

Digisering

Fra analog
til digital
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IKT for & erstatte/
effektivisere oppgaver

Source: https://www.ibisworld.com/media/2017/05/25/digital-transformation-procurement-really/
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Antall nye jobber (Estimat 20 4r fremitid)

Barnehage- og skole-assistenter

Grunnskole- og ferskoleleerere
Programvare-og applikasjonsutviklere/analytikere
Pleiemedarbeidere

Sivilingenierer

Ledere (produksjon, utvinning, bygg og anlegg)
Administrerende direktarer

Varehandelssjefer

Administrasjonsradgivere

Ingenigrer

Andre medisinske yrker

Ledere (administrative enheter)

Ledere (salgs-, PR-, og forskningsenheter)
Lektorer mv (videregaende skole)

Arkitekter og designere

Elektrikere mv

Yrker innen estetiske fag

Frisarer, kosmetologer

Yrker innen sport ogidrett

Juridiske yrker
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Antall fzerre jobber (Estimat 20 ar fremitid)

Butikkselgere

Kontormedarbeidere

Lastebil-, buss- og trikkeferere

Operaterer av mobile maskiner

Andre salgsyrker

Lager- og transportmedarbeidere

Regnskaps- og lennsmedarbeidere

Kokker

Byagningsarbeidere

Servitarer og bartendere

Operatarer innen neeringsmiddelproduksjon
Sekreteerer og arbeidsledere for kontorpersonell
Renholdsledere og vaktmestere

Stepere, sveisere, platearbeidere
Forretningstjenesteyrker

Reisebyra-, resepsjons- og opplysningsmedarb.
Hielpearbeidere i bergverk, bygg og anlegg

Bil-, drosje- og varebilferere

Operaterer innen borefag

Postbud, arkiv- og personalmedarbeidere

Kilde: «Nye jobber i Norge foran den digitale revolusjonen», NHO
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o, Digitaliseringsprosessen handler fgrst om
5" . .
° *» oppgaver som forsvinner....
// Ecosystem \ Phasel ___,
Phase2 —.
Law firms Client Phase 3
Work process Work process All phases
Start-up firms
\
\\1 Technology
g‘%gﬂ'ﬁm?;ﬂ%ﬁm‘uNWERSI" Source: Tale Skjalsvik, Frida Pemer (2019); Digitally enabled professional service organizations:
Institutional entrepreneurship in legal tech. Submitted to Academy of Management Boston, 2019.
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100
Hvordan tar folk i bruk ny teknologi?

& % ..ervillige til & jobbe pa nye mater

Innovaterene/ Tidlige Tidlig Sen Etter-
ledende brukere brukere majoritet majoritet nelere
25% 13,5 % 34 % 34 % 17 %
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&%, Skal alle med?

1 Karianne Tandberg og Karine Rikheim
@ Christine 8. Meyer A -

Skal alle vaere med? Ja, alle skal med

A inkludere ansa I plassen star overfor endringer, er bra

ars argumenterer Christine B. Meyer for at

o5 ved en endring, og hun introduserer
begrepet «selektiv inkluderings. For oss som jobber med endringsledelse, er

dette begrepet helt ukjent

vne til & mete endring er ulik, men felles for de fleste av oss er at vi er

e til endringer vi ikke har ensket selv. For i enske i vaere med pa

mi vi forsta. Nir ledelsen involverer og forankrer, vil
gheten for at organisasjonen lykkes med 4 hente ut planlagte
gevinster, eke.

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY Not kan in faktick honde at de com viear matetand har vordifulla arfarinoer
STORBYUNVERS TETET
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Hvilken ny
kompetanse
kreves?
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Ferdigheter

Egenskaper
Holdninger
Verdier

Kompetanse

Kunnskap
Forstaelse

19

10



10.04.2019

%, Hvordan ser du verden?

o’
Proaktiv < > Reaktiv
Mulighet < > Trussel

Motivasjon < > Motstand
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Hvilken ny kunnskap trenger du i mete med
digitalisering?

@ Mentimeter
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&%, Digitalisering krever endrede rutiner....
Egenskaper THE POWER OF
g HABIT
Kompetanse @,@
Ferdigheter I:(ourrs\?:eﬁzg @ Q
Hendelse Kompetanse Rutiner/
meta-kompetanse
24
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"The best way to predict the

future is to create it."
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