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Den mennesklige faktor
– Hvordan påvirker effektivisering og 
digitalisering individet og arbeidsmiljøet?

Tale Skjølsvik
Professor
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Digitalisering

Individet

Arbeidsmiljø
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Har vi noe valg? 
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Hvem må vi forholde oss til? 

De norske

Universitetssektoren

De utenlandske

Konsulentselskaper

Foreninger

Forlag

Profesjoner
Individer

Organisasjoner

Plattformer

Alternative 

modeller

Møteplasser?

EdTech

Teknologiselskaper/teknologi

Forskningsinstitutter/-institusjoner

Medieselskaper

Digitalisering på 

forskjellige nivåer

1

IKT for å erstatte/ 

effektivisere oppgaver 

Verdiskaping, 

innovasjon 

konkurranseevne og 

utviklingsorientering

2
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Digital automasjon

Digital 

transformasjon/ 

disrupsjon

Digisering

Fra analog 

til digital

Source: https://www.ibisworld.com/media/2017/05/25/digital-transformation-procurement-really/
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Kilde: «Nye jobber i Norge foran den digitale revolusjonen», NHO

Law firms Client

Work process Work process
Platform

Start-up firms

Technology

Phase 1

All phases

Phase 2

Ecosystem

Phase 3

Digitaliseringsprosessen handler først om 

oppgaver som forsvinner....

Source: Tale Skjølsvik, Frida Pemer (2019); Digitally enabled professional service organizations: 

Institutional entrepreneurship in legal tech. Submitted to Academy of Management Boston, 2019. 
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Digitalisering som 

«scientific 

management» på 

mennesklige 

prosesser

16

Digitalisering 

som å spille 

jenga...

- Medfører nye 

krav til strategi, 

organisasjon og 

ledelse

15

16



10.04.2019

9

Hvordan tar folk i bruk ny teknologi? 

...er villige til å jobbe på nye måter

Skal alle med?  
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Hvilken ny 

kompetanse 

kreves? 
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ReaktivProaktiv

TrusselMulighet

MotstandMotivasjon

Hvordan ser du verden? 
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Hendelse Kompetanse Rutiner/ 

meta-kompetanse

Digitalisering krever endrede rutiner....
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Peter Drucker
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