Seminar for FBF medlemmer om  endring av kompetanse, arbeidsoppgaver, lønn og
arbeidsforhold i forbindelse med nye og endrede oppgaver i biblioteksektoren med utgangspunkt i St.meld.om bibliotek, digitalisering og forskning som ble fremlagt våren 2009

22 FBF medlemmer samt 6 inviterte innledere deltok på dette 2 dagers seminaret  på Rica 

Nidelven hotell i Trondheim 9-10 november 2009

Hovedtema for seminaret var kompetanse, hvordan vil vi og må vi endre eller øke vår kompetanse for å være rustet til å møte fremtiden innen vår sektor.
Dag 1 var satt av til de tre stortingsmeldingene, til strategiske og politiske utfordringer , 

de to bibliotekutdanningene vi har presenterte sine utfrodringer i forhold til kompetanseendring, og et gruppearbeid om kompetansekartlegging og kompetanseendring med diskusjon avsluttet dagen.

Dag 2  var satt av til innledning om rettigheter og muligheter i henhold til lover og avtaleverk i forhold til kompetanseheving, vi fikk høre om hvordan endringer kan påvirke oss som
arbeidstakere og om hva vi kan gjøre i den lokale lønnspolitikken .

Lisbeth Eriksen , leder for FBF, hadde plukket ut som bakgrunn for fremtiden områder i

tre stortingsmeldingene, som var kommet siste halvåret, hvor universitets- og høgskole-

bibliotekene vil spille en rolle, eller bør gjøre det. Hva forventes av bibliotekene fra 

institusjonene vi betjener i forhold til mål i disse meldingene.
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Bibliotekdirektør Lisbeth Tangen NTNU var blitt utfordret til å snakke om det er noen svar i disse meldingene til de utfordringer bibliotekene står overfor.

Hun kalte foredraget sitt: Politikk for fagbibliotek

Hun mener det er viktig å samle seg om noen få fokusområder, å jobbe flere sammen for å 

nå  fram. Eksempler på mulige politikkområder. Nasjonale lisenser, konsortieavtaler, moms,
open access, Norsk vitenskapsindeks, Biblioteksystem, digitalisering.

Våre organisasjoner er bygd for papir, kan være relativt tunge å endre både i forhold til kompetanse og bygningsmessig. Viktig å være synlig, ta en posisjon, være bevisst på

ressursbruk. Vår oppgave er å støtte institusjonens strategier, være med på å skape merverdi til forskning og utdanning.
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Dekan Øyvind Frisvold fra HIO/JBI

Han sier at bibliotekutdanningen har forsøkt å omstille seg i takt med de nye utfordringene i sektoren. Han mener det er viktig å holde fast på kjernen i bibliotekutdanningen. Fordelt på tid i studiet er 50 % kunnskapsorganisasjon og gjenfinning, 25 % bibliotek og samfunn og 25% litteratur=mediekunnskap og bruker. Viktig at alle bibliotekarer har en kjernekunnskap.

I masterstudiet er det 1 obligatorisk emne: vitenskapsteori og metode og 4 selvvalgte emner innen KoG,BoS,LoB.

 http://home.hio.no/~oivind/Trondheim%20generell.ppt
Førstelektor Roswitha Skare UiT
Det ble tatt i bruk ny studieplan i Tromsø i 2006. Av studentene som begynner vil 80% bli

bibliotekar 20 %  er interessert i dokumentasjonsvitenskap. På bachelornivå  er det  4 bibliotekspesifikke emner som studentene kan ta. Ellers er flere av emnene ABM rettet.

Fra 2009 kan studentene til masterprogrammet i biblioteksvitenskap taes opp med bachelor 

fra alle studier. Et nytt emne fra 2009 er Digitalisering.
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Gruppearbeid om kompetansekartlegging endring av kompetanse osv.

Få bibliotek driver systematisk arbeid innen kompetanseutvikling. Det ene gode

eksemplet blant de som var til stede er Høgskolebiblioteket i Oslo. De er svært bevisst

på å motivere, gi permisjon og gode vilkår for å heve kompetansen.

Under diskusjonen kom det fram at i hvert fall på de store bibliotekene kan det være nødvendig med en kompetansekartlegging i forkant av et kompetanseutviklingsprogram.
Det ble diskutert betalte/ikke betalte kurs, permisjoner med /uten lønn, kurs med eksamen/uten eksamen, studiereiser osv. 
Gruppearbeidet viste at på de fleste bibliotek er dette et område som har vært lavt prioritert,

men det blir et viktig  område i årene som kommer.

Dag. 2:

Eirik Rikardsen , seksjonsleder i FF

Han ga oss en oversikt over lover og regler i hht. HA og HTA. Ansvar for kompetanseheving ligger på institusjonen. Det skal være en del av personalpolitikken. Han gikk også gjennom regler for lønn til lesedager, eksamen osv. Dette er svært nyttig informasjon: studer power-

pointen.
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Kristin Dæhli, kontorsjef ved NTNU og medlem av hovedstyret i FF
Hvordan påvirkes ansatte av endrede og nye oppgaver

Endring er nødvendig både for den ansatte og institusjonen. Ikke all endring er meningsfull eller oppfattes som fornuftig. Det er viktig at målet med en endring blir klargjort og at de ansatte blir tatt med hele veien. En utfordring i etterkant av endring kan være refordeling av
arbeidsoppgaver. Det finnes verktøy for å møte endring, åpenhet og dialog er viktig.

Medarbeidersamtaler er et viktig verktøy under både omstilling og kompetanseendring.
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Svein Olav Antonsen hovedtillitsvalgt for FF ved NTNU

Hvordan kan lokal fagforening følge opp lønnsforhold ved kompetanseheving

Økt kompetanse vil ikke være nok alene for lønnsopprykk, men vil være en del av kriteriet

for opprykk. Også jobbrelatert kompetanse og jobbutførelse har betydning for opprykk.

Det er viktig at det finnes kriterier for opprykk. 
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Styret i FBF takker alle deltakerne og innlederne for et interessant og nyttig seminar.

Diskusjonen rundt disse temaene vil bli ført i de fleste bibliotek i tida framover.

Referat ved Kari Normo
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Hvordan følger bibliotekutdanningen 
ved Universitetet i Tromsø opp 


kompetanseendring i bibliotekene?


av Tore Brattli og Roswitha Skare


OU-seminar FBF Trondheim 9-10. november 2009


Litt om bakgrunnen for dokvit


• Dokumentasjonsvitenskap ved UiTø:
– startet opp i 1996 som et tverrfaglig tilbud med 


humanistiske, samfunnsvitenskapelige og teknisk-
naturvitenskapelige emner.


– Bibliotekkunnskap ble opprettet som grunnfag ved UiTø
høsten 1997.


– Arkivkunnskap ble aldri opprettet.
– skulle bidra til at landsdelen fikk flere fagutdannede 


bibliotekarer
– utdanningen skulle ta konsekvensene av 


pliktavleveringsloven og etter hvert også forandringene inn 
ABM-sektoren


– digitaliseringen er et viktig stikkord i denne 
sammenhengen
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Dokumentasjonsvitenskap


• Etter hvert fikk man også mellom- og hovedfag, samt 
en forskerutdannelse (PhD).


• I forbindelse med kvalitetsreformen ble det opprettet 
bachelor- og mastergrad i dokumentasjonsvitenskap.


• Nye studieplaner fra høsten 2006. 
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Dokumentasjonsvitenskap


• Vitenskapelige ansatte
– Niels W. Lund, professor
– Beth Junker, professor II
– Andreas Vårheim førsteaman.
– Per Bäckström, førsteaman.
– Geir Grenersen, førsteaman.
– Roswitha Skare, førsteaman.
– Tore Brattli, førstelektor
– Holger Pötzsch stipendiat
+ diverse innleide timelærere fra 


feltet, bl.a. fra UB Tromsø
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Primærsøkere bachelor
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Motivasjon for å studere Dokvit


• 80 % tenker bibliotekar e.l.


• 20 % er mer interessert i 
faget dokumentasjonsvitenskap


12.11.2009 Dokumentasjonsvitenskap UiT 6


80 % bibliotekar


20 % Dokvit
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Alder
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Innholdet i studiet
fagplaner og valgmuligheter


• Større omlegging fra 2006
– kun mulig å bli bibliotekar ved å ta mastergrad (årsenheten i 


bibliotekskunnskap ”forsvant”)
– mer ABM-rettet, færre direkte bibliotekspesifikke emner
– vi fikk ikke lov å ta opp studenter uten BA i dokvit til masteren i 


dok.forvaltning (endret fra H-09)


• Resultat
– flesteparten av studentene interessert i bibliotek ”forsvant”


• Handling
– 4 nye biblioteksspesifikke emner á 15 stp. på bachelor
– gjøre emnebeskrivelser mer studentvennlige
– øke synligheten på nett, fagtidsskrifter innen bibliotek, bibliotekmøter


• Arbeid fremover
– Mer helhetlige studieplaner
– Styrke ABM siden av faget gjennom samarbeidet med Tromsø museum, 


Statsarkivet og fag som historie
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Høringsuttalelse om kompetansebehovet 
og kompetanseutvikling i bibliotek 


• ledelsesutvikling


• markedsføring


• formidling


• kulturendring i bibliotek 


• digital kompetanse på alle plan 
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Bachelorprogram
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Dokument- og medieteori


• definisjoner og tradisjoner innenfor 
dokument- og mediebegrepet


• forståelse for at begrepet «dokument» kan ha 
forskjellige meninger i ulike sammenhenger og i 
litteraturen


• dokumentanalyse


• hva skjer med dokumentbegrepet når vi får digitale 
dokumenter?


• hvordan forandrer dokumentet seg i digitaliseringen? 
et nytt dokument?
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DOK-1010 (10 stp)


Databaser


• Relasjonsdatabaser og datamodellering
– Entiteter, attributter og sammenhenger


• Dynamiske nettsider ved bruk av PHP & MySQL


• Søking i databaser
– For brukeren: Søkemetodikk og søkespråk
– Bak kullissene: Databaseindekser og fulltekstskanning


• Stor praktisk del der studentene lager sine egne 
databaser i f.eks. MS Access 
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DOK-1012 (10 stp)


Gamle og nye medier –
reproduksjon og remediering
• Fordeler og begrensninger ved ulike medier 


og hvordan de påvirker tenkningen vår
– Hva skjer i overgangen fra et medium til et annet, f.eks. fra bok til film?
– Hva skjer i overgangen fra analog til digital, for eksempel fra trykt til elektronisk 


tekst?


• Hvordan samfunnsforhold og dokumentasjonsformer 
gjensidig påvirker hverandre


• Hvordan kultur og historie påvirker dokumentasjons-former
som tekst, fotografi, film og massemedier


• Digital representasjon
– Digital tekst, bilder, lyd, film & lagringsmedier


• Kriterier for å vurdere medier og måter å produsere 
dokumenter på


• Innføring i juridiske sider: ytringsfrihet, opphavsrett, osv
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DOK-1017 (10 stp)


Dokumenters «sosiale liv»


• Samfunnsvitenskapelige perspektiver på 
kommunikasjon, medier og dokumentasjon


• Hvordan dokumenter, både tradisjonelle, digitale 
eller symbolske (f.eks. museumsgjenstander) påvirker 
og styrer våre handlinger i hverdagen


• Videre hvordan dokumenter
– kan brukes som "bevis"
– kan fremme handling
– er bærere av symbolsk meining: 


Mange klesplagg har f.eks. som sin sekundære mening å dokumentere 
gruppetilhørighet : Kofte= same, bunad = etnisk norsk etc.
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DOK-1018 (10 stp)


DOK-1019 Digitalisering …


• Nytt emne fra høsten 2009


• Målet er å gi ansatte i ABM-institusjoner
grunnleggende digital kompetanse
– Digital representasjon
– Digital lagring og bevaring
– Operasjoner på digital informasjon
– Digital tekst, bilder, lyd og film
– Digitalisering av tradisjonelle dokumenter
– Juridiske aspekter


• «Bibliotektilpasset» utgave av INF-1040 ved UiO
– Opplegg, lærebok, sensor
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Digital lagring og bevaring


• Digitale lagringsmedier
– Transistorbaserte, Optiske, Magnetisk
– Virkemåte, lese/skrivehastighet, 


kapasitet og holdbarhet
– Fildeling


• Strategier for digital bevaring
– Supplere metadata
– Sikkerhetskopiere
– Oppfriske lagringsmedier
– Skifte datasystem eller filformat i tide
– Emulering av foreldet programvare
– Bevaring av foreldet teknologi
– Digital arkeologi
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)


Visste du at ei minnepenn 
på 256 GB kan lagre tekst 
tilsvarende 300.000 
bøker?
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Operasjoner på digital informasjon


• Kort innføring i informasjonsteori
– Entropi, Redundans


• Komprimering for å spare plass


• Feilkorrigering for kommunikasjon 
i «støyende» omgivelser


• Kryptering for å holde på 
hemmeligheter


• Autentisering for å sikre ekthet
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)
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Tekst


• Tegn og glyfer


• Tegnsett, 
– ASCII, ISO-8859-x og Unicode


• Tekstfiler og binærfiler


• Tekstformater og standarder
– HTML, XML, PDF og DOCX
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)


Unicode UTF-8 UTF-16


A 0041 41 0041


Ø 00D8 C398 00D8


Hva er egentlig Unicode? 
Hvorfor kan samme tegn 


kodes på ulike måter?
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Bilder


• Sampling og piksler


• Oppløsning og bitdybde


• Farger, fargesyn og fargemodeller


• Punkt- og vektorbilder


• Bildeformater og lagring
– JPEG, GIF og TIFF


• Bildebehandling i Photoshop
– Med arbeidskrav
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)


Visste du at man IKKE
kan lage alle andre farger 
ut fra 3 «grunnfarger»
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Lyd


• Lyd og hørsel


• Representasjon av lyd
– Samplingsfrekvens og bitdybde
– Nyquist-teoremet og aliasing


• Lydformater, bl.a. MP3


• Lydbehandling med 
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)
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Film


• Film blir ikke undervist høsten 2009, 
men vi har ambisjoner for 2010.
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)
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Digitalisering av tradisjonelle dokumenter


• Bøker o.l.
– Skanning og tekstgjenkjenning


• Bilder på papir og fotografisk film
– Skanning


• Analoge lydopptak
– Musikk
– Tale til tekst gjenkjenning


• Film
– Fra høsten 2010
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)
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Juridiske aspekter


• Juridiske metode - hvordan tolke lover


• Dokumentbehandling i offentlig forvaltning
– Tilgjengelighet til offentlig informasjon og innsynsrett


• Lov om pliktavlevering, arkiv og folkebibliotek


• Informasjonssikkerhet, personvern, ytringsfrihet, 
ærekrenkelser


• Opphavsrett - digital og analog bruk av dokumenter
– Hva er beskyttet?
– Hvem har rettighetene?
– Hva innebærer rettighetene?
– Når kan andre bruke produksjoner det er knyttet rettigheter til?
– Konsekvenser av overtredelser.
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DOK-1019 Digitalisering og digitale dokumenter (10 stp)


Dokumentorganisering og gjenfinning


• Katalogisering: AACR2, FRBR og RDA


• Klassifikasjon og indeksering
– mest Dewey


• Lagringsformater som MARC


• Gjenfinningssystemer


• Informasjonssøking
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DOK-2201 (15 stp)


Læringssenter og bibliotekpedagogikk


• Historisk gjennomgang av læringssenterideen


• Ulike kunnskapsinstitusjoner og måten de har 
integrert læringssentertanken i sin virksomhet
– Bibliotek, museer, skoler, kultursentrene, osv.


• Vurdering av arkitektoniske løsninger


• Kunnskapsbegrepet, kultur- og verdigrunnlaget og 
pedagogiske grunnprinsipper


• Hvordan læringssentre kan bygges opp og utvikles og 
hvilke pedagogiske grunnprinsipper det hviler på
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DOK-2202 (15 stp)


Bibliotek og media


• Historisk perspektiv på 
– Tekstkultur og sjangerhistorie
– Moderne former for dokument- og medievurdering
– Samtidsoversikt over nye medier


• Bokens, barnelitteraturens og tegneseriens historie


• Nyere medier med en hovedvekt på digitale medier. 
Framtidens mediale utfordringer.


• Identifikasjon av brukernes behov både utefra ønsker 
og tilgang på medier
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DOK-2203 (15 stp)


Bibliotek, samfunn og ledelse


• Organisatoriske, politiske og samfunnsmessige spørsmål 
knyttet til bibliotekets rolle som kultur- og 
kunnskapsformidler


• Biblioteket som organisasjon og mangfoldig 
samfunnsarena, med utgangspunkt i teoretiske 
perspektiver på organisasjon og ledelse, offentlig politikk 
og sosial kapital


• Forholdet mellom bibliotek, brukere og samfunn, og 
hvordan dette endres og utvikles lokalt, regionalt, 
nasjonalt og internasjonalt. 


• Det legges vekt på bibliotek og bibliotekarrollen i endring 
og nye utfordringer for ledelse, organisering og utvikling 
av bibliotek.
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DOK-2204 (15 stp)


Bachelorprojekt


• 3 dagers studietur til NB i Mo i Rana


• hovedvekt på ABM-institusjoners samfunnsansvar
– nasjonsbygging
– offentlighetsforhold


• demokrati og digitale medier
– nye mediers rolle/funksjon med tanke på å skape seg selv


• open access
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DOK-2030 (30 stp)
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Mastergradsprogram
studieretning dokumentforvaltning


• test
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Sem 10 stp 10 stp 10 stp


7. høst Dokumentforvaltning I Dokumentteori


8. vår Dokumentforvaltning II ABM-studier


9. høst Mastergradsprosjekt/feltarbeid


10. vår Mastergradsoppgave


Dokumentforvaltning I


• Emnebeskrivelse:
– Emnet behandler teori i dokumentforvaltning med vekt på håndtering 


av forskjellige typer dokumenter (f.eks. trykte, digitale og 
tredimensjonale dokumenter) og omfatter teorier om klassifikasjon, 
indeksering og annotasjon med henblikk på kontinuerlig utvikling av 
dokumenter i en gitt sammenheng (internett, institusjon, bedrift o.l.) 
og å gjøre dem gjenfinnbare.


• Høsten 2007 & 2008: Internettsøkemotorer
– Dokumentvasking: stemming, stoppord, osv.
– Automatisk indeksering: Vektormodellen og Latent Semantic Indexing
– PageRank & HITS
– Spørringer og Relevance feedback
– Brukergrensesnitt
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DOK-3051 (10 stp)


Dokumentforvaltning II


• Våren 2009
– HIF-3204 Museer og representasjonen av kultur i samarbeid med 


Tromsø


• Normalt vil dette være et emne innen 
dokumentorganisering
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DOK-3052 (10 stp)


ABM-studier


• Dokumentforvaltningstradisjoner/-institusjoner 
innenfor arkiv, bibliotek og museum med fokus på 
formål, arbeidsformer, organisering og ledelse


• 3 dagers studietur til i NB i Mo i Rana eller Oslo
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DOK-3053 (20 stp)


Mastergradsprogram
studieretning dokumentteori


• test


12.11.2009 Dokumentasjonsvitenskap UiT 35


Sem 10 stp 10 stp 10 stp


7. høst Mastergradsoppgave Dokumentteori


8. vår Mastergradsoppgave Del og helhet i 
dokumentanalyse


Bilde/kultur/krig


9. høst Mastergradsoppgave Bokhistorie: Fra codex til 
hypertekst


Valgemne


10. vår Mastergradsoppgave


Noen spørsmål


• Møter utdanningen kompetansebehovene?


• I hvilken grad tar innholdet i studiet hensyn til behov for 
spesialisering og lederkompetanse?


• Hvordan skal forholdet mellom teori og praksis, mellom 
utdanning og praksisfeltet være?


• Dokumentasjonsvitenskap har tilgang til folk med høy 
kompetanse innen mange ulike felt…


• …men vi har også våre begrensninger med få ansatte og en 
(etter vår mening) uheldig organisering ved UiT
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Fremtidens bibliotekar
Tanker omkring fremtidens bibliotekar og dennes plass i arbeidslivet?


• ”Bibliotekrelevant kompetanse” i stillingsannonser


• Masterbibliotekarer i de større byene


• Stort behov for folk med ”bibliotekarkompetanse”:
– kjennskap til ulike dokument- og medieformer
– dokumentorganisering
– biblioteket som læringsarena
– kunnskaps- og kulturformidling


• Viktig kompetanse i alle deler av samfunnet
– ikke bare bibliotek
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Hvordan påvirkes ansatte av endrede og nye
oppgaver?


FBF-seminar Trondheim 10. november 2009


Kristin Dæhli


10. november 2009, Kristin Dæhli
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Hvorfor endringer og omorganiseringer?


– 40 år på samme kontor, samme stol, samme 
oppgaver, samme kolleger. Trygt, men er det 
fristende? Er det realistisk?


– Endring er nødvendig, men er all endring 
fornuftig/meningsfull?


– Hvordan møter vi endringer?
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Hvorfor endring/omorganisering
1. Nye krav, ny 


teknologi, nye 
rammeforutsetninger


• Endring med denne 
begrunnelsen oppfattes 
ofte som nødvendig, har en 
hensikt og er fornuftig


• Gir mulighet for 
egenutvikling, 
kompetanseutvikling og 
følelse av nytte/delaktighet


• Håndtert på riktig måte kan 
det skape glød, iver og 
vitalitet
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2. Pene         
organisasjonskart


• Øvelse for nye ledere
• Tegnes av noen vi 
gjerne mener ikke kjenner 
virksomheten (konsulenter
og lignende) 


• Mangler ofte gode,  
motiverende faktorer


• Kan være grobunn for usunn
konkurranse internt: spisse
albuer vs apati


• Frustrasjon, kamp og jobb
for tillitsvalgte
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3. Jobben har blitt for 
stor 


• Vi aksepterer normalt at 
noe må gjøres 


• Refordeling av oppgaver
• Nye medarbeidere
• Nye muligheter
• ”Gamle” må lære opp 


”nye”
• Hvordan ta vare på det 


gode fra det gamle –
hvem setter dagsorden
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Hva skjer med oss når det 
planlegges endringer?


Følelsene settes i sving
– Usikkerhet, - hva skal skje med meg?
– Redd for ikke å bli sett
– Frykt for å miste kontroll
– Mestringsangst – klarer jeg det nye?
– Mister jeg grepet om det jeg er god på?
– Konkurranse mellom kolleger – nye allianser
– Nysgjerrighet – nye muligheter – ny energi
– Mer mening med (jobb)livet
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Verktøy for å møte endring 


• Klima for åpenhet og dialog
• Medarbeidersamtaler
• Retningslinjer for omstilling           forutsigbarhet, 


klare kriterier og ansvarslinjer, informasjon, 
muligheter, prosess
Eks:  http://www.ntnu.no/administrasjon/avdelinger/personal/omstilling_ved_ntnu.html
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Hvilke rettigheter og muligheter har ansatte i følge HA og HTA ved ønske om kompetanseheving – og/eller endring av kompetanse



kunnskap gir vekst

www.forskerforbundet.no
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Hovedavtalen § 22

1. Ledelsen har et overordnet ansvar for kompetanseutvikling i virksomheten. Det er viktig at mål og midler for personalutvikling inngår i virksomhetsplan og budsjett. De tilsatte på alle nivåer i virksomheten må, i alle faser av yrkeslivet, sikres muligheter til å mestre nye krav og fremtidige behov gjennom kompetansegivende arbeidsoppgaver og andre utviklingstiltak. Samtidig må hver enkelt tilsatt ta et ansvar for egen kompetanseutvikling. 

2. For å sikre god og effektiv oppgaveløsning i den enkelte virksomhet, kan et virkemiddel være å tilby individuell kompetanseutvikling og karriereplanlegging. Den enkelte medarbeider skal følges opp gjennom medarbeider- eller utviklingssamtaler. 

3. De tillitsvalgtes medvirkning skjer i henhold til Hovedavtalen, jf. § 12 g) og den enkelte tilpasningsavtale. 
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Rammer og regelverk for karriere- og kompetanseutvikling i staten

		Ledelsen i statlige virksomheter har et overordnet ansvar for kompetanseutvikling i virksomheten

		Kompetansetiltak skal være basert på virksomhetens behov.  

		De sentrale parter vil bidra til at det kan settes i verk tiltak for å stimulere til økt fokus på kompetanseutvikling og læringsutbytte for virksomheten og den enkelte arbeidstaker (HA § 23 – DIFI)
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Karriereutvikling

		Utvikling som:

		Faglig (Vedlikehold, oppdatering, videreutdanning)

		Oppgavemessig (Varierte oppgaver, utvidet ansvar, m.m. )

		Personlig (Nye utfordringer, noe å strekke seg etter)

		Utvikling kan skje:

		Innenfor eksisterende stilling/overgang til ny

		Overgang til ny stilling i annet fagområde

		I bedriften/ut av bedriften

		Utfordring:

		Endrings- og omstillingstakt = skjerpede krav 



	= nødvendig med målretta kompetansehevende tiltak

		MÅL: skape god personalpolitikk

		Strategisk verktøy for å nå mål

		Mulighet for ansatte å påvirke egen utvikling

		Diskusjon om karriereutvikling som kontinuerlig prosess
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Utdanning

		Grunnutdanning: Med grunnutdanning forstås den allmenn- og fagutdanning, herunder videregående opplæring, som kreves i vedkommende stilling. 



		Etterutdanning: Med etterutdanning forstås en ajourføring av kunnskaper slik at arbeidstakeren i den stilling vedkommende til enhver tid har, er i stand til å løse sine oppgaver som følge av endret innhold i arbeidet og endrede bestemmelser eller forskrifter mv. 



		Videreutdanning: Med videreutdanning forstås en utdanning som tar sikte på å kvalifisere arbeidstakeren utover det som trengs i den stilling vedkommende har nå. 
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Kompetanseutvikling

		Virksomhetens behov

		Kompetansekartlegging:

		virksomhetens behov for kompetanse

		hva er nåværende kompetansenivå

		gap-analyse: hvordan heve virksomhetens kompetanse til ønsket nivå

		målrettede kompetansehevende tiltak

		Ansattes behov

		Den enkelte ansattes behov for egenutvikling skal sikres, 



	jf § 22 i HA

		Viktig for motivasjon

		Medarbeidersamtalen som styringsverktøy for egenutvikling
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Virkemidler for kompetanseutvikling

		Mulige lokale virkemidler:

		Etablering av opplæringsutvalg

		Opplæringsmidler som kan søkes

		Muligheter for kompetansegivende kurs- el. seminarvirksomhet

		Hel eller delvis permisjon med lønn

		Søke midler av eventuelle potter i HTA (pkt 5.6 – 25 mill)
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Stipend til kompetanseheving

Den enkelte virksomhet



		Stipend til kompetanseutvikling 

		Permisjon - stipend

		Enkelte fagdepartementer og virksomheter har på sine budsjetter bevilgning til stipend som kan tildeles tjenestemenn etter søknad i hvert enkelt tilfelle. 
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Stipend til kompetanseheving

Støtte til kompetanseutvikling i staten - prosjektstøtte og stipendier 

		Støtte til kompetanseutvikling (hovedtariffavtalen pkt. 5.6.)

		Prosjektstøtte og stipendier 





Nordisk tjenestemannsutveksling 

- stipend Nordisk Ministerråd 

		Nordisk tjenesteutveksling – stipend

		Nordisk Ministerråd bevilger årlig penger til tjenestemannsutveksling i Norden. Statstilsatte i alle de nordiske land er med i ordningen.  

		Det gis et stipend på et fast beløp pr. måned i utvekslingstiden. For tiden er dette beløpet DKK 8.000. Stipendet er fritatt for skatt og skal dekke utgifter til bolig og andre ekstra kostnader. Lønn under utvekslingsperioden skal dekkes av egen etat. 

		Vanlig varighet på stipendperioden er 1-3 måneder. 
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Permisjon med lønn

Permisjon med full lønn kan innvilges for inntil ett år når:

		a) etter- og videreutdanning er nødvendig for fagdepartementet/virksomheten 

		b) etter- og videreutdanning skal kvalifisere arbeidstakeren for fortsatt arbeide i stillingen/virksomheten og utdanningen er en integrert del av arbeidsvilkårene 

		c) etter- og videreutdanning er nødvendig for at arbeidstakeren skal kunne fortsette i staten. 





Permisjon med delvis lønn

		Permisjon med delvis lønn kan innvilges for inntil ett år i de tilfeller etter- og videreutdanningen har mindre eller liten betydning for virksomheten. 
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Det er fagdepartementet/virksomheten som vurderer om etter- og videreutdanning er nødvendig. 









Stipend til etter- og videreutdanning



	Det kan gis stipend til etter- og videreutdanning som virksomheten har behov for. Stipendet kan gis i kombinasjon med permisjon med eller uten lønn. Stipend kan også gis til dekning av utgifter som studieavgift, bøker, materiell mv. 
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Eksamens- og lesedager

Arbeidstakere har i forbindelse med eksamen rett til 1 eksamens-/lesedag pr. 2 studiepoeng. Eksamens-/lesedagene skal benyttes i umiddelbar tilknytning til eksamen.

Arbeidstakere som tar etter- og videreutdanning som er til nytte for virksomheten eller for arbeidstakerens stilling/kompetanse, har rett til permisjon med lønn, jf. pkt. 1. Det kan gis til og med 21 eksamens-/lesedager i løpet av et studieår.

Arbeidstakere som tar etter- og videreutdanning som har liten eller ingen betydning for virksomheten, har rett til permisjon med lønn, jf. pkt. 1. Det kan gis til og med 7 eksamens-/lesedager i løpet av ett studieår.

Videregående skole 20 t pr. studieår = 1 studiepoeng

Andre typer kurs og opplæring med avsluttende eksamen som ikke måles i studiepoeng, gir bare rett til permisjon med lønn til eksamen. Er kurset til nytte for virksomheten, kan arbeidstakeren gis permisjon med lønn en lesedag i umiddelbar tilknytning til eksamen.

Arbeidstakere som mottar stipend i forbindelse med studiene, har kun krav på permisjonsdager, jf. pkt. 2 og 3, uten lønn.

Bestemmelsene gjelder også midlertidig ansatte med tjeneste i minst 12 mnd. For midlertidig ansatte i kortere tjeneste, gis permisjon forholdsmessig
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Omstilling

		I forbindelse med omstillinger skal det gjennomføres kompetansekartlegging i virksomheten. 

		Med bakgrunn i kompetansekartleggingen kan det gis: 



a) full lønn i inntil 3 år til ny utdanning/ kompetanseheving hvis arbeidsgiver anser at dette er nødvendig for at den tilsatte skal kunne fortsette i virksomheten eller 

b) delvis lønn i inntil 3 år hvis arbeidsgiver anser at dette er nødvendig for at den tilsatte skal kunne fortsette i staten.

Studiestønad – Avgangskontrakt

		Inntil 3 år med 2/3 dels lønn (ved forsterket stillingsvern)
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Oppsummering

		Kompetanseutvikling for den enkelte er et felles ansvar for leder og medarbeider på den lokale arbeidsplass.

		Kompetanseutvikling skal være et fast tema i de årlige obligatoriske medarbeidersamtaler. 

		Leder og medarbeider skal vurdere jevnlig:

		 Har det skjedd noe i forhold til enhetens behov for kompetanse?

		Har det skjedd endringer i medarbeiderens oppgaver som nødvendiggjør kompetansepåfyll?
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Hvordan kan lokal fagforening følge opp lønnsforhold ved kompetanseheving?

Svein Olav Antonsen, hovedtillitsvalgt Forskerforbundet ved NTNU 





FBF-seminar Trondheim 10 november 2009

kunnskap gir vekst

www.forskerforbundet.no









svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Hva sier Lokal lønnspolitikk ved NTNU?



		”Kriteriene i de årlige forhandlingene knyttet til jobbutførelsen er forskjellig mellom universitetets to hovedgrupper – vitenskapelige- og teknisk-/administrative stillinger. Målet for begge grupper er likevel å sikre at tilsatte har riktig kompetanse, og at de gjør en god jobb.”











svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Hva sier Lokal lønnspolitikk ved NTNU, forts.?

		Kriterier særskilt for teknisk-/administrativt tilsatte (også biblioteksansatte):

		Utviklet jobbrelatert kompetanse:  

		gjennom nye arbeidsområder/arbeidsoppgaver

		gjennom etter- og videreutdanning, og/eller annen organisert kurs/opplæring



		Jobbutførelse (ett av flere kriterier):

		Anvendelse av (yrkes)kompetanse/faglig kunnskap

















							



Velkomstpakke: Velkomstbrev, kopp og musematte.



svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Forskjellige typer kompetanseheving

		Økt kompetanse gjennom erfaring i jobben og å prøve seg på nye oppgaver







		Økt kompetanse gjennom kurs og utdanning

















							



Velkomstpakke: Velkomstbrev, kopp og musematte.



svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Hvordan kan lokal fagforening følge opp?

		I lokale forhandlinger:



		2.3.3-forhandlinger (årlige lokale forhandlinger)









		2.3.4-forhandlinger (særlig grunnlag)





		









svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Hvordan kan lokal fagforening følge opp, forts.?

Forskerforbundets erfaring ved NTNU: 



Økt kompetanse er i seg selv ikke et tilstrekkelig kriterium for lønnsopprykk.



Lokale forhandlinger (2.3.3):

Må kombineres med oppfyllelse av andre kriterier (gjennomføring av arbeidsoppgaver, innsats, etc)





Særlige grunnlag (2.3.4)

Må likeledes kombineres med oppfyllelse av andre kriterier (nye arbeidsoppgaver, økt ansvar)









				



Mindretall foreslår 5 medlemmer, med frivillig etablering ved 3-4 medlemmer.

Forslag om sektorspesifikke tillitsvalgte innenfor regioner: Har vært forsøkt i KS-området. Foreslås ikke da det vil kreve at arbeidsgivere innenfor en region må ”spleise” på utgifter til tillitsvalgtressurs.



svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU







Hvordan kan lokal fagforening følge opp, forts.?

Utfordring:



Forskerforbundet for lite kjent med medlemmenes konkrete planer for kompetanseheving, f.eks. planer avtalt med nærmeste leder i forbindelse med medarbeidersamtaler. 







Paradoks:



Liten sammenheng mellom lønn og økt (formal)kompetanse for teknisk-administrative og bibliotekfaglig ansatte. Et paradoks ved et universitet! 



				



Mindretall foreslår 5 medlemmer, med frivillig etablering ved 3-4 medlemmer.

Forslag om sektorspesifikke tillitsvalgte innenfor regioner: Har vært forsøkt i KS-området. Foreslås ikke da det vil kreve at arbeidsgivere innenfor en region må ”spleise” på utgifter til tillitsvalgtressurs.



svein.antonsen@ntnu.no, Forskerforbundet v/NTNU
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Bibliotekmeldinga (St.m. 23), Digitaliseringsmeldinga (St.m.24) og Forskningsmeldinga (St.m.30)



”Bibliotek som kunnskapsallmenning, møtestad og kulturarena i ei digital tid”,  ”Nasjonal strategi for digital bevaring og formidling av kulturarv” og ”Klima for forskning”



Ved Lisbeth Eriksen, leder FBF



Tre stortingsmeldinger som vil angå fag- og forskningsbibliotek i årene som kommer…og på hvilken måte? Nye oppgaver for bibliotekene, nye måter å samarbeide på, nye samarbeidspartnere, mer internasjonalisering, større krav til levering av kvalitetstjenester, bruk av ny teknologi, nytt BIBSYS, nytt forskningsdokumentasjonssytem….

*









Roller og oppgaver for universitets- og høgskolebibliotek , St. m. 23

		”har som si primære oppgåve å tilby bibliotektenester for brukere ved dei institusjonane dei er en del av. Samstundes som dei også er ein del av kunnskapsallmenningen og det nasjonale og internasjonale biblioteknettverket…den mest sentrale oppgåva er å sikre inst. best mogeleg tilgjenge til verdas forskningslitteratur slik at norsk grunnforsking kan følge med i den internasjonale forskingsfronten”





Dette slår fast at bibliotekene i uh-sektoren er en del av forskningens infrastruktur….

*









Nye oppgaver for fag- og forskningsbibliotekene (f&f)…

		Utvikle strømlinjeformete bibliotektjenester

		Utvikle læringsmiljøer etter læringssentermodellen – kombinasjon av arbeidsplasser, informasjonsressurser og informasjonskompetanse og IKT-retta og pedagogiske støttefunksjoner

		Oppgaver knyttet til vitenskapelig publisering ved institusjonene – åpne institusjonelle arkiver

		Elektronisk publisering, e-læring, lisensiering

		Forskningsdokumentasjon













Det står litt om nye oppgaver og viktigheten av det fysiske læringsmiljøet…Bedre informasjonskompetanse hos studentene vil føre til høyere kvalitet i utdanning og forskning.

*









Hva trengs av kompetanse for bibliotekarene?

		Kompetanse innen E-læring 

		Formidlingskompetanse – formidlingspedagogikk

		Utforming av biblioteklokalene og ny pedagogikk (e-læring)

		Kunnskap om elektronisk publisering 

		Større kunnskap om metadata - innhold og beskrivelse 

		Åpenhet og deling av data – skape verdi økende tjenester for brukerne – bibliotekkatalogen







Hva er verdiøkning av en tjeneste? Den kan brukes i flere kanaler, databaser, nettsider etc. Bibliotekkatalogen må åpnes opp og la brukerne bidra med egne emneord i tillegg til våre….

*









Andre viktige tiltak og strategier i meldinga!

		Dep. (Kultur og Kunnskap) vil i felleskap vurdere å evaluere grunnutdanninga i bibliotekfag på ny

		Dep. vil i fellesskap også harmonisere lovverket for folkebibliotek og univ.- og høgskolebibliotek

		Dep. vil i fellesskap vurdere et samarbeid om forsking og utvikling på arkiv-, bibliotek- og museumsfeltet (ABM-feltet)













”St. meld 23, Nasjonal strategi for digital bevaring og formidling…” 

		Samlingene i landets arkiv, bibliotek og museer (abm-samlingene) utgjør en vesentlig ressurs for forskning, undervisning og kultur- og samfunnsutvikling 

		Viktig å få digitalisert, lagret, gjort tilgjengelig og formidlet dette ”skjulte” materialet til forskning, undervisning og samfunn

		Meldinga har et klart ABM perspektiv

		Nasjonalbibliotekets digitaliserings ambisjoner prioriteres





Angår dette fag- og forskningsbibliotekene utenom Nasjonalbiblioteket? 

*









Nye oppgaver for f&f bibliotekene i meldinga?

		Digitaliseringsoppgaver – hvilke egne samlinger bør digitaliseres til nytte for våre brukere?

		Opphavsrett og personvern i samarbeid med Nasjonalbiblioteket

		Oppgaver knyttet til kunnskapsorganisering,  metadata og ny teknologi (semantisk web) for lagring og gjenfinning 

		Nye formidlingsmåter  – og medier









Metadata og semantisk web er for viktig for bibliotekene til å kun overlates til BIBSYS!! Opprettes et sentralt råd for samordning av digetaliseringsarbeidet på abm-feltet. Viktig at fag- og forskningsbibliotekene er med her!!

*









”St. meld nr. 30, Klima for forskning” har 5 strategiske mål:

		å løse globale utfordringer med særlig vekt på klima, miljø, hav, matsikkerhet og energi

		velferd og forskningsbasert profesjonsutøvelse –  b.l.a. ved forskergrupper og forskerskoler

		strategisk næringsrelevant forskning

		bedre helse og helsetjenester med innovasjonsorientert FoU innsats

		kunnskapsbasert næringsliv i hele landet





Effektiv utnyttelse av ressurser og resultater ved at alle forskningsinst. bruker samme dokumentasjonssystem og etablering av åpne arkiver

Den forrige KUF komiteen sa i høringen at: Komiteen legger til grunn at dep. Vil komme tilbake til Stortinget med en egen sak om hvordan UH bibliotekene kan utvikles videre på en best mulig måte, og at man sikrer ressurstilgang for disse bibliotekene i tråd med nye og endrede oppgaver og forutsetninger.

*









”St. meld nr. 30, Klima for forskning” har 4 tverrgående mål:

		et velfungerende forskningssystem

		høy kvalitet i forskningen

		internasjonalisering av forskningen

		effektiv utnyttelser av ressurser og resultater









Hva kan være nye oppgaver for f&f bibliotekene i Forskningsmeldinga?

		bidra til nye databaser og tidsskrifter innenfor satsingsområdene som for eksempel klima – opprette et ”klimabibliotek” á la ”helsebiblioteket” 

		internasjonalisering – bidra med kunnskap, informasjon og samarbeid om forskningsdokumentasjon og Open Access publisering

		dokumentasjon av publisering i internasjonale prosjekt 





















Oppfølging av meldingen vil neppe komme før i neste statsbudsjett sa Bjarne Hodne, leder av FF, på et møte på onsdag..men enn så lenge kan vi se hva som er her for oss…Vi får bruke vår fantasi og ”lese mellom linjene” og være proaktiv overfor det faglige miljøet…

*









Nye oppgaver for f&f bibliotekene…

		Forskningsdokumentasjon - overgang til FRIDA og Norsk Vitenskapsindeks (NVI) for alle

		Samarbeide med egne forskere om nye publiseringskanaler og publiseringsmåter

		Bidra med kunnskap og kompetanse om åpne institusjonelle arkiver og OA publisering

		Bidra til bedre infrastruktur for forskningen med tilgang til vitenskapelige databaser med digitalt innhold 









NVI vil bli et bedre system for bedre utnyttelse av forskningsresultater
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Hva må til så vi kan bidra til ny utvikling og nye oppgaver ?

		Tid og ressurser til å oppdatere kompetansen vår så vi kan ta på oss nye oppgaver og ta i bruk ny teknologi!

		Mer samarbeid mellom bibliotekene – samarbeid, arbeidsdeling og konsentrasjon (SAK) for å følge opp der egen institusjon har allianser og samarbeidsprosjekter nasjonalt og internasjonalt 





Tid=personalressurser. Til SAK er det bevilget penger til i statsbudsjett for 1010.
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Hva må til så vi kan bidra til ny utvikling og nye oppgaver.. forts.

		Økte basismidler til bibliotekene!

		Mer tid og penger til FoU i bibliotekene 

		Muligheter for bibliotekene til å få egne prosjektmidler fra Forskningsrådet

		Økte prosjektmidler fra ABM

		Mer FoU til forskning om bibliotekene












