Kort rapport fra studiebesøk ved høgskolen i Malmø –Bibliotek/IT

Ca. 21.000 studenter. Mange studenter fra innvandrermiljøer i sør Sverige. Malmø kommune har satset spesielt på å inkludere innvandrere som studenter ved høgskolen.
Høgskolen ble startet i 1998 p.g.a. høy arbeidsledighet i regionen.
Høgskolen søker om universitetsstatus. Det er 200 doktorander ved høgskolen i Malmø.

Organisering av BibliotekIT
· BibliotekIT – d.v.s. at bibliotek og IT hører til samme avdeling og har bibliotekleder som øverste leder. BibliotekIT er organisert er organisert i rektors stab. Bibliotekets leder har rektor som sin øverste leder. IT-leder er nestleder og underlagt bibliotekleder. Bibliotek- og IT leder er i BiblioteITs ledergruppe. Administrasjonen for BibliotekIT består av 5 personer som er direkte underlagt Bibliotekleder. Det er 34 bibliotekarer ansatt og 24  IT-teknikere. 
· Biblioteket har ½ av budsjettet på 45 mill. og IT har 1/3.
· Organisert som en matrix organisasjon med 7 funksjoner og 12 teams fordelt på funksjonene.
· Hver ansatt kan tilhøre max 3 teams, men ha kun en funksjonsansvarlig. Det blir også opprette ad hoc teams etter behov. Bibliotek og IT personale kan tilhøre samme team. Energien til personalet skal ligge i teams. De som ønsker det kan få fordype seg innenfor en funksjon for eksempel klassifikasjon og katalogisering.

Effekten av en felles organisasjon mellom Bibliotek og IT:
· En større helhet som gir sterkere integrasjon i grunnutdanningen og forskningen innenfor moderorganisasjonen. Bibliotek og IT kan dermed i større utstrekning fungere som en pedagogisk ressurs integrert i høgskolen.
· Bedre synlighet av IT mot brukerne.
· Bedre IT støtte for bibliotekets systemer. Lettere å ta felles beslutninger når det gjelder innkjøp av system og programvare.
· Vil gi et bedre fungerende infrastruktur og tjenester for studenter og ansatte for eksempel  studentundervisningen, helpdesken i biblioteket, støtte for nettbasert undervisning og arbeidet med digital tilgjengelighet. Dette vil også gi en bedre utvikling av studentenes informasjonskompetanse og et utviklende og kreativ læringsmiljø.

Omorganiseringen  og ny policy:
Ved omorganisering av biblioteket i funksjoner og teams fikk hver ansatt selv velge hvilket team de vill tilhøre. Fagorganisasjonene var tungt inne ved omorganiseringen. Og for IT var det viktig å bli mer synlig og kunde- og pedagogisk orientert. De måtte frem fra sine PC’er.
IT-personalet måtte også delta i Bibliotekets ”Help Desk”.

Overordnet policy for BibliotekIT er å tilby studenter og ansatt et kreativt og utviklende læringsmiljø. 

Ledetråder i arbeidet ved BibliotekIT:
Ledetråd i arbeidet: ”Kjenn din egen begrensning… Tilkall alltid en kollega dersom du ikke kan svare brukerne…”
”Vi flytter oss selv og ikke kunden”.
Alle i BibliotekIT skal ha en kunde- og pedagogisk måte å være på innenfor alle funksjonene. Tenke mer pedagogisk og mindre system også innenfor katalogisering og klassifikasjon. 

BIT – Bibliotek og IT nemden
· Står bak bibliotekIT sin policy som for eksempel innkjøp av materiale (tidsskrifter, bøker  m.m..
· Består av det faglige personale ved høgskolen.
· IT- og biblioteksjefene er medlemmer, men har ikke forslagsrett.
· Overordnet policy for BibliotekIT er å tilby studenter og ansatt et kreativt og utviklende læringsmiljø.

Organisering i funksjoner og team:
· Hver funksjon har en funksjonsleder som rapporterer til biblioteksjefen. I hvert team er det en koordinator. Dette ansvaret går på omgang mellom de som er i teamet. Hvert team har stor bestemmelsesrett og løser selv sine oppgaver. 
· Teamene skal evalueres minst en gang pr. år.
· Kan organiseres som faste team, ad-hoc team og prosjekt team.
· En gang i året er det mulighet for å bytte team.
· Team og funksjoner har egne nettsider hvor informasjon om det de jobber med legges ut til alle. Bidrar til at alle må kunne web-redigering.


Funksjonene og deres ansvarsområde:
· 1.Kundebetjening og pedagogisk virksomhet. Utvikling av BITs pedagogiske og kundeorienterte  virksomhet. Her inngår: infodisk, referansearbeid, telefon, chat og post, undervisning, introduksjoner, undervisningsplanlegging, seminarvirksomhet for lærerne og web-redigering. Uten samarbeid med faglærerne blir det ingen riktig undervisning!!
· 2)Medieforsyning har ansvaret oppbygging av trykte og elektroniske samlinger inkl. innkjøp, og seleksjon av lisensiert materiale, etablere kanaler for dialog med høgskolen ang medieforsyning, katalogisering og klassifikasjon. Examensarb. og andre nett-dokumenter indekseres mer og mer av studentene og forskerne selv. Opplæring og maler legges ut av funksjonen. Katalogisering og klassifikasjon drives på en kvalifisert og effektiv måte. 
· 3)DIT Digitale informasjonstjenester som tilgjengeliggjøre digitale ressurser, licenser for databaser og elektroniske tidsskrifter og e-bøker. Utvikle BIT webben. Ha ansvaret for systemer for digitale tjenester.
· 4)Nett har ansvar for drift, overvåking og utvikling av Malmø høgskoles nettverk.
· 5)Support. Personalsupport innenfor BITs virksomhetsområde.
· 6)Telefoni
· 7)Systemutvikling. Jobbe for en enhetlig systemmiljø. Gjennomføre forstudier og kravspek.


Spesialisering/generalisering:
· Alle medarbeiderne har hovedtilhørighet i en funksjon og skal ha kjernekompetanse innenfor sitt eget teams arbeidsområde. Men de må samtidig ha generalistens overblikk mot BITs brukere. 



Medarbeidersamtaler:
· Gjennomføres kontinuerlig. Biblioteksjefen har medarbeidersamtale med alle i bibliotekseksjonen.

Kompetanseoppbygging:
· Har hatt tre dagers kurs for alle ansatte med tittelen:  ”At møta kunden”. Her inngikk kommunikasjon og samtaleteori.
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